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VOORTGANGSBERICHT 2024

De Cliënt

De zorgvragen van onze
ambulante cliënten zijn niet

altijd te plannen. Om
voldoende in te kunnen spelen
op deze onplanbare zorg zijn
onze ambulante teams in 2024

gestart met het invullen van
een “vliegende kiep”. Hierdoor

is er meer ruimte voor extra
contactmomenten met de

cliënt, administratie en is er
ook altijd een collega

beschikbaar om mee te vragen
naar een risicovolle situatie of
even te kunnen sparren over

een casus.

In 2024 zijn er meer activiteiten
aangeboden in avonduren en

weekenden. Op vrijdagmiddag is
een vaste activiteit toegevoegd,

zoals zwemmen of karaoke. Er zijn
meer vrijwilligers ingezet rondom

het vervoer naar en van de
dagbesteding. Er is tijd en energie

gestoken in interne bekendheid,
maar ook met de buurt rondom het
Kempke. Op Rijckholt en Brunssum

zijn er structurele
dagbestedingsmomenten

georganiseerd. Cliënten die
deelnemen aan arbeidsmatige

dagbesteding krijgen in plaats van
een vergoeding van €1,00 per

dagdeel, nu een vergoeding van
€2,50.

Wat hebben we gedaan in 2024?

Op de locatie Geleen Zuid is een pilot gestart rondom de
cliëntendossiers. Een collega met kennis van en affiniteit met het

administratieve clientproces, heeft dit team meegenomen in de gehele
evaluatiecyclus en dossieropbouw van een client. Dit had een positieve
uitwerking. De medewerker heeft vervolgens ook in Brunssum samen met

het team gekeken naar dossiervoering en nieuwe medewerkers een
training gegeven. In 2025 wordt dit doorgezet en verder vormgegeven. 

Er is in Brunssum in 2024 tijd gestoken om de basis te
verstevigen en er is minder gefocust op groei. Dat houdt

in dat niet altijd alle kamers gevuld waren en er wat
zzp’ers hebben gewerkt. Er is daarentegen aandacht

besteed aan teamvorming, formatie uitbreiding en
inzetten van zorgtechnologie ter bevordering van de

veiligheid (zoals camera toezicht en sensoren). 
De samenwerking met de arts VG van Pergamijn die in

2023 is gestart bleek van grote meerwaarde en is
halverwege 2024 geformaliseerd. 

Cliënten:

De kamerbewoning op de Nusterweg paste niet meer bij de visie van
WonenPlus en hoe wij zorg willen bieden. De cliënten zijn verhuisd naar

de Wilderbeek 1, Oud Geleen. Verhuizen is altijd stressvol, maar de
nieuwe locatie was ook wennen voor de cliënten en medewerkers. De
locatie is een stukje groter, er bleken nog wat problemen met riolering

en airco’s en de buurt had ook even moeite met de komst van
WonenPlus. Er is geïnvesteerd in het elkaar leren kennen (cliënten, team

en buurt) en in 2025 zal de locatie verder doorontwikkelen.

“Het samenwerken met de
ZZP’ers was in het begin

onrustig. Door alles wat is
ingezet in 2024, is het team

stabieler geworden in
formatie en in samenwerking.
Dit proces is nog niet af en zal

waarschijnlijk ook nooit af
zijn. We zijn in staat na een

escalatie samen te evalueren
en preventieve maatregelen
te nemen. De samenwerking
met andere disciplines staat

steviger, er zijn korte lijnen en
dat is heel prettig.”

“De verhuizing was
stressvol, vooral in het

begin. We moesten
wennen aan de omgeving
en de omgeving ook aan

ons. De begeleiding heeft
gesprekken gehad met de

buurt. We hebben ook
moeten wennen aan dat

in die tijd een nieuwe
teamleiders kwam. Het is

professioneler en de
kamers zijn groter met

eigen sanitair.”

Aantal cliënten

Klachten en
vertrouwenswerk

Klachtenfunctionaris: 18
Vertrouwenspersoon: 

4 kwesties
Vertrouwenspersoon WZD: 

8 kwesties
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De Medewerker

 We zijn veranderd van pakket
van ons boekhoudkundig

systeem. Het pakket werkt
efficiënter en sneller voor het
goedkeuren van facturen en

voor onze medewerkers van de
financiële administratie.

Adviseur Leren en
Ontwikkelen

FreshService is bij ons ook wel
bekend als het “ticketsysteem”.
Door de groei en uitbreiding

van het aantal locaties was er
behoefte aan een efficiënter
gebruik van FreshService. Er is
veel gebeurd in het inrichten

van het systeem, hierdoor kan er
sneller gehandeld worden, is de

administratieve last verlaagd
en is het makkelijker om zaken

terug te vinden. De inrichting en
implementatie is nog niet

volledig afgerond. Hier zal in
2025 naar gekeken worden en

zal er ook met meerdere
partijen geëvalueerd worden. 

Gezien onze preventiemedewerker bijna met pensioen gaat is er in 2024
een nieuwe preventiemedewerker benoemd met goedkeuring van de OR.

Ook is er een nieuwe externe veiligheidskundige gevonden en is er een
nieuw systeem aangeschaft om de risico’s waar onze medewerkers mee

geconfronteerd worden in beeld te brengen. In 2025 zal de nieuwe
preventiemedewerker een opleiding volgen en zal hij steeds meer vorm

gaan geven aan deze rol binnen de organisatie. 
Op diverse locaties zijn we ook aan de slag gegaan met technologische

middelen in te zetten ter behoeve van veiligheid en duurzaamheid. 

Door wisselingen in MT en Staf diende zich het moment aan om te
evalueren hoe we processen invullen. Vinden we het logisch dat
de taken en verantwoordelijkheden liggen bij bepaalde functies

of zien we dat toch liever anders? Sluit hoe we het ingericht
hebben nog aan bij hoe de organisatie er nu uitziet en waar de
organisatie behoefte aan heeft? Denk aan: wie neemt deel aan

de sollicitatiegesprekken of wanneer betrek je intake of PMT.
Hier zijn een aantal keuzes in gemaakt, die er onder andere voor

gezorgd hebben dat teamleiders meer zeggenschap en
verantwoordelijkheid kunnen nemen. 

Er is een medewerker gestart met de functie “Adviseur Leren en
Ontwikkelen”. Zij houdt zich bezig om het proces rondom opleidingen en
leerlingenbegeleiding efficiënter en duidelijker te laten verlopen. Ze is in
onze organisatie gestart met het maken van een 0-meting. Hoe is nu alles

geregeld en waar ligt nog ruimte voor verbetering?
Ook zijn er een aantal bijeenkomsten geweest voor leerlingbegeleiders.

Onze nieuwe begeleidingskundige heeft kennis gemaakt met alle teams.
Voor een aantal teams zijn extra (externe) coaching ingezet om hun

verder te helpen in de (team)ontwikkeling. 

“De organisatie is een
transformatie door aan het

maken. Deze staat in lijn met
de groei. Dit brengt wat

onrust met zich mee. We
merken dat het een zoek-

tocht is tussen: hoe worden
we op bepaalde gebieden

professioneler (bijvoorbeeld
communicatie) en hoe

behouden we het klein-
schalige, onze visie, werken

vanuit vertrouwen en  vanuit
regie en autonomie van de

cliënt.”

“Tijdens mijn onderzoek is het
opgevallen dat er over het algemeen

een goed leerklimaat met
ontwikkelmogelijkheden voor

leerlingen en stagiaires aanwezig is.
 Er zijn een aantal verbeterpunten
waarmee we in 2025 mee aan de
slag gaan: we willen graag meer

aandacht geven aan de ontwikkeling
van onze medewerkers en gaan

daarom op zoek naar mogelijkheden
binnen WonenPlus om medewerkers
te binden, boeien en laten groeien.

Verder gaan we ook aan de slag met
de teams: door diepgang in

bepaalde thema’s in te zetten,
brengen we de kwaliteit van zorg

naar een nog hoger niveau.”

Klachten en
vertrouwenswerk

Klachten en
vertrouwenskwesties: 7

Wat hebben we gedaan in 2024?


